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Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr  
Dyrektora Centrum Usług Społecznych w Markowej
 z dnia 31 marca 2026 r. 
w sprawie powołania Banku Czasu Markowa

REGULAMIN
BANKU CZASU W MARKOWEJ
Prowadzonego przez Centrum Usług Społecznych w Markowej

§1. Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa zasady funkcjonowania Banku Czasu Markowa, zwanego dalej „Bankiem Czasu”. 
2. Organizatorem i koordynatorem Banku Czasu jest Centrum Usług Społecznych 
w Markowej, zwane dalej „CUS”. 
3. Bank Czasu ma charakter społeczny, dobrowolny i nieodpłatny (oparty na zasadzie wzajemności). 
4. Bank Czasu nie prowadzi działalności gospodarczej.
5. Celem Banku Czasu jest w szczególności: 
a) integracja społeczności lokalnej, 
b) rozwój pomocy sąsiedzkiej, 
c) przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu, 
d) aktywizacja mieszkańców, w tym osób starszych i młodzieży,
e) rozwój usług społecznych i promocja wolontariatu.  

§2. Definicje
1. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o:
1) Banku Czasu – należy przez to rozumieć system wymiany usług pomiędzy uczestnikami, oparty na jednostce czasu, 
2) Uczestniku – należy przez to rozumieć osobę fizyczną zarejestrowaną w Banku Czasu, 
3) Koordynatorze – należy przez to rozumieć pracownika CUS odpowiedzialnego za organizację Banku Czasu, 
4) Usłudze – należy przez to rozumieć świadczenie pomocy przez jednego uczestnika na rzecz drugiego, 
5) Godzinie – należy przez to rozumieć jednostkę rozliczeniową w Banku Czasu.
§3. Warunki uczestnictwa
1. Uczestnikiem Banku Czasu może zostać: 
1) osoba pełnoletnia, 
2) osoba niepełnoletnia – za pisemną zgodą opiekuna prawnego. 
2. Warunkiem uczestnictwa jest: 
1) złożenie formularza zgłoszeniowego, 
2) zapoznanie się z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja. 
3. Uczestnictwo w Banku Czasu jest dobrowolne i bezpłatne.

§4. Zasady działania
1.  Bank Czasu opiera się na zasadzie: 1 godzina pomocy = 1 godzina pomocy.
2. Wymiana usług odbywa się bez użycia środków finansowych. 
3. Uczestnicy mogą zarówno świadczyć usługi, jak i z nich korzystać. 
4. Koordynator wspiera proces łączenia uczestników, jednak nie ponosi odpowiedzialności za przebieg realizacji usług.

§5. Zakres usług
1. Usługi w ramach Banku Czasu mogą obejmować w szczególności: 
1) pomoc w zakupach, 
2) pomoc w pracach domowych, 
3) pomoc w ogrodzie, 
4) naukę obsługi urządzeń elektronicznych, 
5) pomoc edukacyjną, 
6) drobne naprawy,
7) usługi szycia, gotowania, pieczenia,
8) wspólne spędzanie czasu z osobami starszymi. 
2. Zakres usług powinien być dostosowany do możliwości uczestników i nie może naruszać przepisów prawa. 

§6. Usługi niedozwolone
1. W ramach Banku Czasu zabrania się świadczenia usług: 
1) wymagających specjalistycznych uprawnień (np. medycznych, elektrycznych, budowlanych), 
2) stwarzających zagrożenie dla życia lub zdrowia, 
3) o charakterze komercyjnym, 
4) niezgodnych z obowiązującymi przepisami prawa.


§7. Bezpieczeństwo i odpowiedzialność
1. Uczestnicy wykonują usługi dobrowolnie i na własną odpowiedzialność. 
2. CUS pełni wyłącznie funkcję organizacyjną i koordynacyjną. 
3. CUS nie ponosi odpowiedzialności za: 
1) szkody powstałe w trakcie realizacji usług, 
2) jakość wykonanych usług, 
3) wypadki lub zdarzenia losowe. 
4. Uczestnicy ponoszą odpowiedzialność cywilną za swoje działania. 

§8. Ewidencja usług
1. CUS prowadzi: 
1) rejestr uczestników, 
2) ewidencję godzin świadczonych usług. 
2. Każda usługa powinna zostać zgłoszona do Koordynatora. 
3. Ewidencja może być prowadzona w formie papierowej lub elektronicznej. 


§9. Zasady współpracy uczestników
1. Uczestnicy zobowiązani są do: 
1) wzajemnego szacunku, 
2) punktualności, 
3) rzetelnego wykonywania usług, 
4) informowania o zmianach lub rezygnacji. 

§10. Skargi i konflikty
1. Wszelkie skargi należy zgłaszać do Koordynatora. 
2. Koordynator podejmuje działania wyjaśniające. 
3. W przypadku naruszenia Regulaminu CUS może: 
1) udzielić upomnienia, 
2) zawiesić uczestnika, 
3) wykluczyć uczestnika z Banku Czasu. 

§11. Rezygnacja z uczestnictwa
1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji w każdym czasie. 
2. Rezygnacja nie wymaga podania przyczyny. 

§12. Ochrona danych osobowych (RODO)
1. Administratorem danych osobowych jest Centrum Usług Społecznych w Markowej. 
2. Dane osobowe przetwarzane są w celu: 
1) realizacji działań Banku Czasu, 
2) kontaktu między uczestnikami. 
3. Podstawą przetwarzania danych jest zgoda uczestnika. 
4. Uczestnik ma prawo do: 
1) dostępu do danych, 
2) ich poprawiania, 
3) żądania usunięcia danych. 
5. Dane mogą być udostępniane innym uczestnikom wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji usług. 

§13. Postanowienia końcowe
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego zatwierdzenia przez Dyrektora CUS 
w Markowej. 
2. CUS zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. 
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa powszechnie obowiązującego.
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